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1. PREDSTAVITEV SOLE

Cene Stupar — CILJ (v nadaljevanju: zavod) je sodoben izobraZevalni center, ki s svojim Sirokim
naborom programov formalnega in neformalnega izobraZevanja in drugih storitev Ze vec kot
65 let pomembno prispeva k razvoju posameznika in SirSe skupnosti, da se uspesneje prilagaja
spremembam in potrebam druzbe. Ustanoviteljica zavoda je Mestna obcina Ljubljana.

Na podrocju formalnega izobrazevanja zavod ponuja 13 razlicnih javnoveljavnih
srednjeSolskih programov za odrasle, ki omogocajo udelezencem, da zakljuéijo nedokoncano
Solanje ali se prekvalificirajo. Za opravljanje dolocenih poklicev ali poklicnih nalog véasih
zadosca ze pridobitev nacionalne poklicne kvalifikacije (NPK), ki dokazuje usposobljenost za
opravljanje doloCenega poklica. Zavod veckrat letno izvede postopke preverjanja in
potrjevanja NPK in razna poklicna usposabljanja (usposabljanje za socialne oskrbovalce,
racunovodje, pomocnike kuharija, ...).

Zavod je Ze vecl desetletij oporna tocka tudi za tujce, ki se Zelijo izobrazevati in se nauditi
slovenskega jezika ter pridobiti javnoveljavno spri¢evalo o znanju slovens¢ine na vstopni ali
na osnovni ravni. Zavod zadnjih 15 let izvaja program zacetne integracije priseljencev (ZIP), ki
drzavljanom iz tretjih drzav omogoca ucenje slovensCine in spoznavanje slovenske kulture,
zgodovine in ustavne ureditve.

Zavod izvaja in razvija tudi programe, ki so namenjeni izboljSanju temeljnih in drugih
kompetenc ter sploSne izobrazenosti. To so programi, ki odraslim ponujajo vsebine za
premagovanje izzivov tako na delovnem mestu kot v vsakdanjem Zivljenju.

V zadnjem letu je zavod pridobil tudi programe finan¢ne pismenosti, ki je ena izmed klju¢nih
zivljenjskih vescin, saj vpliva na kakovost Zivljenja vsakega posameznika ter programe digitalne
pismenosti, ki je nujna za uspesSno delovanje v sodobnem svetu, kjer postajajo skoraj vse
storitve (od bancnistva do zdravstva) digitalizirane.

Zavod namenja veliko pozornosti programom, ki so namenjenim vecanju socialne
vklju€enosti. V ta namen Mestna obcina Ljubljana financira zavodu izvajanje razli¢nih
jezikovnih tecajev za upokojence, medkulturnih in podjetniskih delavnic ter Studijskih krozkov.
Vsi programi so za prebivalce MOL in so brezplacni. V Vecgeneracijskem centru Ljubljana+
Ns$’Plac se ponovno izvajajo vse aktivnosti, saj je zavod pridobil finanéna sredstva EU.

Od leta 2021 zavod izvaja javno sluzbo, svetovalno dejavnost v izobrazevanju odraslih,
svetovanje pri vkljuevanju v izobraZevanje, vrednotenju znanja in samostojnem ucenju.
Dejavnost izvajajo usposobljeni svetovalci, ki nudijo podporo tudi vsem, ki se vkljucujejo v
Osnovno $Solo za odrasle. Obe storitvi financira ministrstvo, pristojno za izobrazevanje.

Vecino programske ponudbe sofinancira Evropska unija iz razli¢nih skladov. Vsak program ima
svoje cilje in je namenjen to¢no doloceni ciljni skupini. Udelezba v programih je za udelezence
brezplacna.

Kljuni dejavnik pestre izobrazevalne ponudbe in stalnega razvoja zavoda so zaposleni,
skupnost raznolikih posameznikov, ki na razlicne nacine uresnicujejo svoje poslanstvo. Stalno
skrbijo za lasten profesionalni razvoj, hitro se odzivajo na potrebe posameznika in razli¢nih
skupin ljudi in omogocajo vecjo vkljucenost v izobraZzevanje predvsem osebam z razlicnimi
ranljivostmi. Tematike, ki jih zaposleni uspesno naslavljajo s svojim ravnanjem, umescanjem v
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https://www.cene-stupar.si/sl/jezikovna-sola/izpiti-iz-znanja-slovenscine
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poslovanje zavoda, ucne vsebine in programsko ponudbo kot odgovor na druzbene
spremembe so: razvoj kompetenc prihodnosti, medgeneracijsko sodelovanje, spostovanje
raznolikosti in spodbujanje vklju¢enosti, medkulturni dialog, trajnostna naravnanost, skrb za
zdravje, osebnostno rast, medosebne odnose in komunikacijo in razvoj razli¢nih pismenosti
(racunalniska, financna, bralna, Custvena, ...) ter uporaba razli¢nih pristopov za ugotavljanje in
zagotavljanje kakovosti v izobraZevanju odraslih. Za razvoj tematik zaposleni sodelujejo v
ERASMUS+ in Interreg projektih.

Aktualna programska ponudba, strokovnost in izkuSenost zaposlenih in vklju¢ujoée okolje
zagotavljajo udeleZzencem kakovostno pridobivanje informacij in znanja za lazje prilagajanje
hitrim druzbenim spremembam.

Zaposleni pri svojem delu aktivno sodelujejo z razlicnimi sluzbami Ministrstva, pristojnega za
izobrazevanje, Andragoskim centrom Slovenije, Centrom RS za poklicno izobrazevanje,
Ministrstvom za delo, druzino, socialne zadeve in enake moZnosti, Zavodom RS za
zaposlovanje, Uradom Vlade RS za oskrbo in integracijo migrantov, Centrom za slovenscino
kot drugi in tuji jezik in mnogimi drugimi organizacijami ter delezniki s podrocja izobraZevanja
odraslih. Izrednega pomena je tudi sodelovanje Zavoda z gospodarskimi druzbami v regiji.
Zavod je ¢lan Zveze ljudskih univerz Slovenije.

Zavod je tudi vidni ¢lan Zveze ljudskih univerz Slovenije.

Veé: https://www.cene-stupar.si/

1.1 Vizija
Smo najbolj zanesljiv most do sprememb med posameznikom in prihodnostjo. Z naSimi
programi, znanji in izkusnjami skrbimo, da posameznik stopa v korak s spremembami druzbe.

1.2 Poslanstvo
vsezivljenjsko ucenje, povezujemo in razvijamo. Posameznike spodbujamo k samostojnosti,
samozavesti ter pripravljenosti na novo prihodnost.

V sodelovaniju s Siroko partnersko mrezo, SirSo druzbo in gospodarstvom, poznamo zahteve in
stalnice sprememb in posameznikom preko nasih programov nudimo usmeritev, oporo in
varnost za spremembe v Zivljenju.

1.3 Razvaojni cilji

Dolgorocni in kratkoro¢ni cilji zavoda izhajajo iz strateSkih dokumentov, vezanih na
izobrazevanje odraslih in vseZivljenjsko ucenje in sprejetega Razvojnega nacrta zavoda za
obdobje 2024-2028.

Prioritetni programski cilji so:

e lzvajati javno sluzbo (svetovalna dejavnost v izobraZzevanju odraslih).

e |zvajati program osnovne Sole za odrasle in ga razvijati (nova izhodisca).

e |zvajati programe srednjeSolskega izobrazevanja in uvajati na nacionalni ravni
nacrtovane spremembe.
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Izvajati usposabljanja, preverjanje in potrjevanje nacionalnih poklicnih kvalifikacij
(NPK).

Izvajati programe, namenjene razvoju temeljnih kompetenc pri odraslih (neformalniin
javnoveljavni programi).

Izvajati programe, namenjene integraciji priseljencev (jezikovni tecaji, izpiti,
interkulturni center in druge aktivnosti).

Izvajati programe za krepitev digitalne pismenosti odraslih.

Izvajati programe za krepitev zdravja na delovnem mestu in prebivalstva.

Izvajati programe za krepitev zavedanja pomena druzbene odgovornosti in
trajnostnega razvoja ter zelenega prehoda.

Izvajati programe sploSnega opismenjevanja, usposabljanja za Zivljenjsko uspesnost,
finan¢no pismenost, bralno pismenost, ....

Krepiti mednarodno sodelovanje z izvajanjem Erasmus+ in drugih projektov.

Izvajati izobraZevanja, vezana na aktualne potrebe v lokalnem okolju (razli¢ni razpisi).
Razvijati programsko ponudbo za potrebe lokalnega okolja (razlicna aktualna
vsebinska podrocja, vezana na povprasevanje).

Nadgraditi in povezati programsko ponudbo znotraj zavoda.

Promovirati izobraZevanje odraslih in vseZivljenjsko ucenje.

Prioritetni organizacijski cilji so:

Uresnicevati naloge, zapisane v Razvojnem nacrtu 2024-2028:
- Spodbujati delovanje strokovnih aktivov zaposlenih in delovnih skupin znotraj
zavoda.
- lzvajati aktivnosti, vezane na udejanjanje politike kakovosti zavoda:
o razvijati notranji sistem kakovosti po modelu POKI,
o slediti kazalnikom kakovosti EQAVET (srednjeSolski programi) in
razvojnim smernicam kakovosti v VIZ na nacionalni ravni,
o uresniciti ukrepe, zapisane v Strategiji in nacrtu za promocijo zdravja
na delovnem mestu,
o uresniciti ukrepe, zapisane v Strategiji in nacrtu za trajnostni razvoj in
druzbeno odgovornost.
- lzvajati ukrepe, zapisane v Strategiji razvoja kadrov (stalen strokovni razvoj).

Uresnicevati druge naloge:
- Zagotavljati materialne pogoje za delo (prostori in oprema).
- Spremljati zakonodajne spremembe:
https://zakakovost.si/sistem/zakonodaja/

Prioritetni cilji, vezani na sodelovanje z udelezenci in drugimi delezniki v lokalnem okolju:

Ostati vodilni izobrazevalni center v Osrednjeslovenski regiji.

Siriti dejavnost po obé&inah Osrednjeslovenske regije.

Slediti zastavljenemu programu dela z ranljivimi ciljnimi skupinami (ohranjati ponudbo
brezplacnih programov za SirSo populacijo v Osrednjeslovenski regiji)

Slediti zastavljenemu programu dela s podjetji (podpora kadrovskim sluzbam za
podrocje izobrazevanja odraslih in vsezZivljenjskega ucenja).

Sodelovati pri oblikovanju strategij in izvedbi programov Lokalnih akcijskih skupin.
Sodelovati pri vzpostavitvi izobraZevalnega centra v novem zaporu.
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e Sodelovati pri pripravi in izvedbi strategije Mestne obcine Ljubljana do leta 2030.

e Sodelovati v ZLUS.

e Dokoncati SNIPI 2 in ga povezati zdokumentnim sistemom in digitalnim arhivom.

e Aktivno sodelovati z vsemi deleZniki v izobraZzevanju odraslih na nacionalni ravni (MVI,
ACS, CPI, Zavod RS za Solstvo, ZLUS in druga zdruZenja s podrocja izobrazevanja
odraslih ter organizacije, ...).

2. PREDSTAVITEV SISTEMA UGOTAVLIANJA IN ZAGOTAVLIANJA KAKOVOSTI

Kakovost ugotavljamo in zagotavljamo z metodo samoevalvacije, z vmesnimi evalvacijami, s
koncno evalvacijo kakovosti, z razgovori, opazovanjem in na podlagi analiz.

Sprotno spremljanje kakovosti pomeni, da zavod redno spremlja kazalnike kakovosti v
izobraZzevanju odraslih, kazalnike kakovosti svetovalne dejavnosti v izobrazevanju

odraslih in nacionalne kazalnike kakovosti za poklicno in strokovno izobrazevanje.

Spremljava poteka vecinoma z anketiranjem, v obliki fokusnih skupin ali obravnave
dokumentov, porocil in drugih podatkov ter analiz na komisiji za kakovost, kolegijih in
andragoskih zborih, s pomocjo individualnih pogovoroy, ...

Zavod redno spremlja vpis, zadovoljstvo udeleZzencev z izvedbo programa in njihovo uspesnost
ali svetovalno obravnavo in njenimi ucinki in rezultati, zadovoljstvo z uénimi viri, opremo,
prostori, ...

Namen: Hiter odziv na nove okolis¢ine pri spremljanju precnih, vstopnih, procesnih in

izstopnih dejavnikov.

Poglobljena samoevalvacija poteka v triletnih ciklih, kar pomeni, da organizacija prvo leto
doloci predmet poglobljene samoevalvacije, s samoevalvacijskim nacrtom natancneje dolodi
potek presoje, zapiSe samoevalvacijska vprasanja, dolodi raziskovalne metode, subjekte in
vire. V drugem letu izvaja nacrtovane aktivnosti in opravi presojo. Za zbiranje informacij
in podatkov se posluzuje razlicnih metod: anketiranje, analiza razli¢nih elektronskih in pisnih
virov, fokusne skupine, zgledovalni obisk, ... . Ugotovitve in sklepe opiSe v samoevalvacijskem
porocilu, ki je osnova za nacrtovanje izboljSav. Tretje leto je tako namenjeno razvoju
kakovosti, kar pomeni, da zavod pripravi akcijski nacrt razvoja kakovosti - uvajanja izboljSav v

svoje delovanje.

Osrednje mesto nacrtovanja, koordiniranja in vrednotenja aktivnosti, vezanih na notranji
sistem kakovosti Cene Stupar — CIU je komisija za kakovost, s katero tesno

sodeluje svetovalka za kakovost, ki je ¢lanica omreZja svetovalcev za kakovost.
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2.1 UGOTAVLUANIJE IN ZAGOTAVLIANJE KAKOVOSTI

Standard 1: Sola ima vzpostavljen okvir ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti s
samoevalvacijo.
Standard 2: Sola nadrtno in sistemati¢no ugotavlja in zagotavlja kakovost s samoevalvacijo.

Sola ima vzpostavljen okvir ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti s samoevalvacijo.

V 3oli je razvita evalvacijska | Sprotno spremljanje kakovosti pomeni, da zavod

kultura. redno spremlja kazalnike kakovosti v izobraZevanju
odraslih, kazalnike kakovosti svetovalne dejavnosti v
izobraZevanju odraslih in nacionalne kazalnike kakovosti za
poklicno in strokovno izobrazevanije.

Spremljava poteka ve¢inoma z anketiranjem, v obliki
fokusnih skupin ali obravnave dokumentov, porocil in
drugih podatkov ter analiz na komisiji za kakovost, kolegijih
in andragoskih zborih, s pomocjo individualnih pogovorov,

Zavod redno spremlja vpis, zadovoljstvo udelezencev z
izvedbo programa in njihovo uspesnost ali svetovalno

obravnavo in njenimi ucinki in rezultati, zadovoljstvo z
ucnimi viri, opremo, prostori, ...

Namen: Hiter odziv na nove okolis¢ine pri

spremljanju precnih, vstopnih, procesnih in izstopnih

dejavnikov.
V delovanje Sole je vpeto Poglobljena samoevalvacija poteka v triletnih ciklih, kar
ugotavljanje in pomeni, da organizacija prvo leto doloci predmet

poglobljene samoevalvacije, s samoevalvacijskim

nacrtom natanéneje dolodi potek presoje, zapise
samoevalvacijska vprasanja, doloci raziskovalne metode,
subjekte in vire. V drugem letu izvaja naértovane aktivnosti
in opravi presojo. Za zbiranje informacij in podatkov se
posluzuje razliénih metod: anketiranje, analiza razli¢nih
elektronskih in pisnih virov, fokusne skupine, zgledovalni
obisk, ... . Ugotovitve in sklepe opiSe v samoevalvacijskem
porocilu, ki je osnova za nartovanje izboljsav. Tretje leto je
tako namenjeno razvoju kakovosti, kar pomeni, da zavod
pripravi akcijski nacrt razvoja kakovosti - uvajanja izboljsav
v svoje delovanje.

zagotavljanje kakovosti s
samoevalvacijo.

Na Soli se krepi zmoZnost Zaposleni so vkljueni v vse procese samoevalvacije. Za
zaposlenih za uspesno uvajanje samoevalvacije v izobraZevalno okolje je
klju¢na vzpostavitev kulture, ki vrednotenje dojema kot
proces strokovne rasti in ne kot nadzor. Pomembno je
spodbujati razumevanje samoevalvacije kot priloznosti za
razvoj kakovosti dela in profesionalne identitete zaposlenih.

samoevalvacijo.
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Organizacijska klima, ki temelji na odprti komunikaciji,
sodelovanju in skupni refleksiji, prispeva k vedji
pripravljenosti zaposlenih za vklju€evanje v
samoevalvacijske procese. Tak$na klima se krepi z rednimi
strokovnimi razpravami, timskimi srecanji in soustvarjanjem
ciljev, saj to povecuje obcutek soudelezenosti in
odgovornosti pri spremljanju in doseganju zastavljenih
rezultatov.

3. POROCILO O I1ZVEDBI ZASTAVUENIH CILIEV

3.1 OPIS SISTEMA ZAGOTAVLUANIJA KAKOVOSTI

Notranji sistem kakovosti javnega zavoda Cene Stupar — CIU deluje v skladu z veljavno
zakonodajo:

e Zakona o izobraZzevanju odraslih, 34. ¢l., 67. ¢l., 68. €l. in 69. €.,

e ZOFVI, 49. ¢l.,

e Zakona o poklicnem in strokovnem izobraZzevanju, 15. in 16. €l. in

e Navodili o prilagajanju izrednega srednjeSolskega izobraZevanja

e politiko kakovosti zavoda ter
® razvojnimi usmeritvam.

Notranji sistem kakovosti je opisan na spletni strani zavoda https://www.cene-
stupar.si/sl/kakovost.

Vodilo za presojanje in razvijanje kakovosti v izobrazevanju odraslih je Model za
samoevalvacijo Ponudimo odraslim kakovostno izobraZzevanje (POKI), ki ga je razvil ACS. Zavod
redno spremlja kazalnike kakovosti vizobrazevanju odraslih, kazalnike kakovosti svetovalne
dejavnosti v izobrazevanju odraslih in nacionalne kazalnike kakovosti za poklicno in
strokovno izobraZzevanje (EQAVET — evropski referen¢ni okvir za zagotavljanje kakovosti
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja).

Z namenom doseganja zastavljenih ciljev na podrocju kakovosti so v procesih presojanja in
razvijanja kakovosti sodelovali vsi zaposleni, zunanji sodelavci in udelezenci.

Od leta 2012 Zavod ohranja pravico do uporabe Zelenega znaka kakovosti, ki ga podeljuje
Andragoski center Slovenije (ACS). V skladu z Merili za podeljevanje in podaljSevanje pravice
do uporabe zelenega znaka kakovosti je mozno znak podaljsati vsake tri leta.

Veljavnost uporabe znaka je podaljSana do marca 2026.

Dolgorocni cilji na podroéju kakovosti v izobraZzevanju odraslih:
e Stalno delovanje komisije za kakovost in izvajanje nalog v skladu s Pravilnikom o
delovanju komisije za kakovost.
e Nadgradnja notranjega sistema kakovosti in sistema porocanja.
e lzvajanje sprotnega spremljanja kakovosti in poglobljene samoevalvacije.
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Uskladitev notranjega sistema kakovosti s skupnim evropskim okvirom kakovosti
EQAVET in s kazalniki kakovosti svetovalne dejavnosti v izobraZzevanju odraslih.
Posodobitev Izjave o kakovosti in Listine kakovosti ter usklajevanje razli¢nih politik
kakovosti v zavodu.

Prepletanje razvojnih nalog z nalogami s podrocja kakovosti.

Ozavescanje zaposlenih in drugih deleznikov o SirSem pomenu podrocja kakovosti v
izobrazevanju odraslih in drugih politikah zavoda, ki vplivajo na poslovanje zavoda,
zaposlene in udeleZence ter druge deleznike.

Naloge:

Delovanje komisije za kakovost v skladu s Pravilnikom o komisiji za kakovost.
Komisija za kakovost se je sestala najmanj 6 —krat.

Delovno okolje in prostor za komunikacijo ¢lanov komisije za kakovost in vseh
zaposlenih ostaja kanal Kakovost zavoda v MS Teamsih.

V procesih presojanja in razvijanja kakovosti bodo v okviru andragoskih zborov, strokovnih
aktivov, fokusnih skupin in drugih aktivnosti aktivho sodelovali ¢lani komisije za kakovost,
svetovalka za kakovost in drugi zaposleni, zunanji sodelavci, udelezenci in partner;ji.

Svetovalka za kakovost
S sklepom direktorja je za svetovalko za kakovost imenovana Alida Z. Suligoj, ki bo aktivno
delovala v mati¢ni organizaciji in v Nacionalnem omreZzju svetovalcev za kakovost.

Naloge svetovalke za kakovost:

Sodelovanje z vodstvom in komisijo za kakovost, zaposlenimi in zunanjimi sodelavci ter
drugimi delezniki v 10 pri organizaciji, spremljanju in izpeljavi postopkov za
opredeljevanje, presojanje in razvijanje kakovosti v 10.

Koordinacija aktivnosti s podroc¢ja kakovosti v 10 v organizaciji.

Sodelovanje pri izvedbi poglobljene samoevalvacije 2023-2025/26.

Sodelovanje pri pripravi samoevalvacijskega porocila (2024) in akcijskega nacrta za leto
2025.

Sodelovanje pri vrednotenju opravljenih aktivnosti po akcijskem nacrtu 2025.
Sodelovanje pri pripravi Porocila komisije za kakovost za Solsko leto 2023/2024 in
2024/25 in Letnem porocilu Javnega zavoda Cene Stupar — CILJ o samoevalvaciji,
spremljanju in drugih procesih presojanja in razvijanja kakovosti izobrazevanja odraslih
za koledarsko leto 2024.

Aktivno sodelovanje in posredovanje informacij s podrocja kakovosti v 10 na
andragoskih zborih, strokovnih aktivih in aktivih zaposlenih ter kolegijih zaposlenih.
Umescanje skupnih aktivnosti nacionalnega omrezja v organizacijo in prenos znanja na
sodelavce.

Organizacija aktivnosti, usklajenih znotraj Nacionalnega omreZja svetovalcev za
kakovost v okviru Tednov vseZivljenjskega ucenja - Dan za kakovost.

Vodenje aktivnosti glede podaljSevanja veljavnosti Zelenega znaka kakovosti.

Interni prenos informacij med zaposlene: MS Teams — kanal Kakovost zavoda.
Svetovanje in izobrazevanje zaposlenih s podrocja kakovosti.

Notranji sistem presojanja in razvijanja kakovosti
V zavodu potekata dva notranja temeljna procesa presojanja in razvijanja kakovosti:
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Sprotno  spremljanje
kakovosti

|§]artur
L4

je nacrtno spremljanje razli¢nih vidikov delovanja organizacije z

namenom hitrega odziva na zaznavo pomanjkljivosti in hitre

vpeljave izboljsav.

Podrocja sprotnega presojanja so natanc¢no opredeljena v tocki

3.5.1, nanasajo pa se vecinoma na:

- zadovoljstvo udeleZencev z vpisom, potekom izobraZevanja,
podpornimi dejavnostmi ucenju in izobraZevanju,

- zadovoljstvo  zunanjih sodelavcev s sodelovanjem z
organizacijo, komunikacijo in pogoji za delo,

- strokovna usposobljenost zaposlenih in strokovni razvoj,

- uspesSnost udelezencev, njihove znacilnosti, polozaj na trgu
dela,

- ustreznost didakticne opreme in pripomockov,

- raznolikost izobrazevalne ponudbe in promocija.

Spremljanje se izvaja na razli¢ne nacine:
- anketiranje (aplikacija Artur, 1ka, druga orodja),
- fokusne skupine, individualni pogovori, okrogle mize,
hospitacije, mentorstvo, ...

Poglobljena
samoevalvacija

je nacrten proces in strukturiran postopek, ki ga zavod izvaja v
triletnih ciklih za podrocje izobrazevanja in svetovalne dejavnosti
v izobraZevanju odraslih.

Aktivnosti poglobljene analize so dolo¢ene s samoevalvacijskim
nacrtom. Ugotovitve so zapisane v samoevalvacijskem porocilu,
ki je podlaga za pripravo akcijskega nacrta za vpeljavo izboljsav.

Presojanje kakovosti:

je pridobivanje in ovrednotenje kvantitativnih in kvalitativnih
podatkov o procesih, rezultatih in ucinkih izobrazevalnih
programov za odrasle in svetovalne dejavnosti.

Razvijanje kakovosti:

je nacrtovanje in vpeljevanje ukrepov za ohranjanje in razvijanje
kakovosti.

Zunanja evalvacija: ob aktivnostih notranje presoje se obdobno izvajajo tudi aktivnosti

zuhanje presoje:

Zeleni znak kakovosti (ACS), drugi zunaniji evalvatorji, vezani na

- vletu 2023

programe/projekte: ministrstva, naroéniki, Sola
za ravnatelje, CPI, RIC, , ...

Ekspertna zunanja evalvacija (ACS) Kakovost v karierni orientaciji
Listina raznolikosti - promocija upravljanja
raznolikosti

EKSPERTNA
ZUNANJA

EVALVACIA

Zdravje na delovnem mestu
Trajnostni razvoj in druzbena odgovornost
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Klju¢ni samostojni dokumenti s podrocja kakovosti

- Letno porocilo o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti izobrazevanja odraslih

Vse izvedene aktivnosti in sploSne ugotovitve so opisane v Letnem porocilu Javnega zavoda
Cene Stupar — CILJ o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti izobrazevanja odraslih za koledarsko leto.

Porocilo zajema tudi aktivnosti s podrocja svetovalne dejavnosti v izobraZzevanju odraslih, ki
sledijo Smernicam za izvajanje svetovalne dejavnosti v izobraZevanju odraslih in Kazalnikom
kakovosti svetovalne dejavnosti v izobraZevanju odraslih.

- Porocilo komisije za kakovost za Solsko leto

V formalnih programih izrednega poklicnega in strokovnega izobraZzevanja poteka spremljanje
kakovosti v skladu s podro¢no zakonodajo in nacionalnimi kazalniki kakovosti. Za vsako Solsko
leto komisija za kakovost izdela samostojno Porocilo komisije za kakovost za Solsko leto, ki je
objavljeno na spletni strani organizacije.

3.2 Notranja presoja kakovosti - sprotno spremljanje kakovosti

Sprotno spremljanje kakovosti izobraZevanja odraslih in svetovalne dejavnosti bo potekalo na
navedenih podrocjih kakovosti (Vir: Kazalniki kakovosti izobraZevanja odraslih):

1. podrocje: Vodenje in upravljanje
1. kazalnik EQAVET: Vzpostavljenot sistemov kakovosti na Solah
Opis: Analiza evidence udelezbe zaposlenih na strokovnih spopolnjevanjih, posvetih, konferencah,..

Podpodrodje: 1.5.3 | Strokovno spopolnjevanje in razvoj osebja
1.5 Razvoj osebja in ustvarjalno ozracje

Spremljava (enkrat letno) ‘

Opis: Analiza evidence izvajanja mentorstva med zaposlenimi - interni prenos znanja

Podpodrocje: 1.5.4 |Spodbujanje prenosa znanja v kolektivu (mentorstvo)
1.5 Razvoj osebja in ustvarjalno ozracje

Spremljava (enkrat letno) ‘

2. podrocje: I1zobrazevalni programi

7. kazalnik EQAVET Stopnja brezposelnosti

9. kazalnik EQAVET Mehanizmi prepoznavanja izobraZevalnih potreb na trgu dela
11. kazalnik EQAVET Podpora razvoju industrije in gospodarstva

Opis: Pregled programske ponudbe

Podpodrodje: 2.3.1 |ZnacilnostiizobraZevalne ponudbe
2.3 Oblikovanje programske ponudbe

Spremljava (enkrat letno)

3. podrocje: Promocija izobraZevanja odraslih in animacija odraslih za izobraZevanje
10. kazalnik EQAVET Programi spodbujanja boljSega dostopa do PSI
Opis: Pregled izvedenih aktivnosti

Podpodrodje: 3.1.2 | Usmerjena promocija izobrazevanja odraslih
3.1 Promocija izobraZzevanja odraslih

Spremljava (dvakrat letno)

4. podrocje. Osebje (zunanji izvajalci)

2. kazalnik EQAVET Vlaganje v usposobljenost uciteljev in mentorjev

Opis: Analiza kadrovske evidence zunanjih zaposlenih glede izpolnjevanja izobrazbenih pogojev za
izvajanja formalnih programov in programov z javno veljavnostjo.

4.2 Usposobljenost osebja za izpeljevanje|4.2.1 |lzobrazbeni pogoji
izobrazevalnih  programov  in  dejavnosti
izobraZzevanja odraslih
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‘Spremljava(enkratletno) ‘ ‘ ‘

Opis: Analiza kadrovske evidence zaposlenih glede izpolnjevanja pogojev posebne strokovne
usposobljenosti za izvajanje programov z javno veljavnostjo.

4.2 Usposobljenost osebja za izpeljevanje|4.2.2 |Posebna strokovna usposobljenost
izobrazevalnih  programov  in  dejavnosti
izobraZevanja odraslih

Spremljava (enkrat letno) ‘

5. podrocje: Prostori in oprema

Opis: Ugotavljanje zadovoljstva uciteljev z didakti¢no opremo. Ucitelji po vsaki izobraZevalni obliki, ki
traja vec kot 25 ur, izpolnijo anketni vprasalnik. Mnenje lahko podajo tudi pisno, E-knjiga pohval in
pritozb, ali ustno organizatorju izobraZevanja ali samostojnemu strokovnemu delavcu v referatu
zavoda. Ucitelji lahko svoje mnenje podajo tudi na andragoSkem zboru ali na strokovnem aktivu.

5.2 Oprema prostorov 5.2.2 |Didakticna oprema

Spremljava (enkrat letno) ‘

7. podrocje: Izpeljava izobraZevanja
Opis: Analiza razli¢nih oblik in vsebine komunikacije med organizatorji, svetovalci, uéitelji in udelezenci.

7.1 Izobrazevalni proces 7.1.2 |Komunikacija v u¢nem procesu

Spremljava (enkrat letno) ‘

Opis: Analiza postopkov, metod, pravil in meril glede preverjanja in ocenjevanja znanja v formalnem
izobraZevanju (formalni programi).

7.1 Izobrazevalni proces 7.1.3 |[Nadini in metode preverjanja in ocenjevanja dosezkov
udeleZencev

Spremljava (enkrat letno) ‘

Opis: Analiza ucnih virov z vidika uporabnosti pri samostojnem ucenju, sprotnem in konénem
(samo)preverjanju pridobljenih u¢nih dosezkov — formalno izobrazevanje in javnoveljavni programi.

7.2 UcCni viri 7.2.2 Didakticne znacilnosti ucnih virov

Spremljava (enkrat letno) ‘

8. podrocje: Razvojno delo v podporo izobrazevanju odraslih

Opis: Analiza dela strokovnih aktivov glede priprave in usklajevanja naértov ocenjevanja znanja,
opredelitve minimalnih standardov znanja, novih metod poucevanja, izmenjave dobrih praks,
kolegialnih hospitacij, mentorstva, ...

8.1 Razvojno delo 8.1.2 |Sodelovanje v strokovnih aktivih

Spremljava (enkrat letno) ‘

9. podrocje: Podpora posamezniku pri izobrazevanju in u¢enju v organizaciji
Opis: Analiza nacinov informiranja posameznikov o oblikah podpore v organizaciji.

9.1 Raznovrstnost in dostopnost podpore|9.1.3 |Informiranje posameznika o oblikah podpore v organizaciji
posamezniku

Spremljava (enkrat letno) ‘

10. podrocje: Rezultati

3. kazalnik EQAVET Stopnja udelezenosti v programih PSI

4. kazalnik EQAVET Stopnja dokoncanosti programov PSI

8. kazalnik EQAVET Razsirjenost ranljivih skupin

Opis: Analiza vpisne evidence (SNIPI) in razli¢nih porocil po podrocjih ter Stevilcno ovrednotenje
udeleZencev izobraZevanja in pogovor o znadilnostih udeleZzencev z razli¢nih vidikov (spol, starost,
status, ranljive ciljne skupine, ...).

10.1 UdeleZba odraslih v izobrazevanju 10.1.1 Stevilo in znacilnosti odraslih v izobrazevanju

Spremljava (enkrat letno) ‘

Opis: Analiza aplikacij in poro¢il glede $tevila udelezencev, ki uspe$no dokonéajo izobrazevanje (05O,
SS po programih), pridobijo certifikat in/ali spri¢evalo/potrdilo z javno veljavnostjo (050, SS, NPK, Izpiti
SDTJ, ZIP).

10.2 Splosna uspesnost odraslih v izobraZevanju | 10.2.5 Stevilo odraslih, ki uspe$no dokonéajo izobrazevanje.

Spremljava (enkrat letno) ‘

Opis: Analiza aplikacije Artur ali drugih porocil o zadovoljstvu udeleZencev z izobrazevanjem.

| 10.4 Zadovoljstvo udeleZencev in partnerjev | 10.4.1 |Zadovo|jstvo udelezencev z izobrazevanjem.
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‘Spremljava (dvakrat letno) ‘ ‘ ‘

11. podrocje: Ucinki

5. kazalnik EQAVET Stopnja zaposljivosti v programih psi

6. kazalnik EQAVET Uporaba pridobljenih spretnosti na delovhem mestu

1. Analiza podatkov o zaposlitvenem statusu udeleZencev, ki so zakljucili izobrazevanje ali pridobili
certifikat/spricevalo.

11.2 Krepitev poloZaja odraslih na trgu dela 11.2.1 Povecane zaposlitvene moznosti

Spremljava (dvakrat letno) \

Zaposleni so pripravili porocila v skladu s sklenjenimi dogovori z narocniki, v porocilu kakovosti bomo pripravili
povzetke.

Druge aktivnosti sprotnega spremljanja kakovosti in uvajanja izboljsav:

% Vecina nalog je vezanih na digitalizacijo delovnih procesov, ki poteka isto¢asno z
vzpostavitvijo prenovljenega programa SNIPI 2.

¢+ V zavodu potekajo aktivnosti usklajevanja vodenja evidence zbirk osebnih podatkov z
ZVOP 2:

pravila o izdaji potrdil udelezencem,

evidentiranje v mati¢ne knjige,

evidence v fasciklih, na strezniku in drugih aplikacijah,

arhiviranje.

o O O O

3.3 Notranja presoja - Samoevalvacija

V letu 2025 se v zavodu nadaljuje triletni cikel (2023-2025/2026) poglobljene samoevalvacije.
Samoevalvacija se izvaja na ravni zavoda:

e svetovalna dejavnost v izobraZevanju odraslih,

e osnovna Sola za odrasle in

e srednje Sole za odrasle.

V letu 2024/2025 so se nadaljevale tudi dolocene aktivnosti uvajanja izboljsav iz preteklega
samoevalvacijskega cikla (Model POKI).

Predmet analize samoevalvacije 2023-2025/2026: spletna stran zavoda in promocijska
gradiva.

o Komisija za kakovost je dolocila podrocja presoje:
Kazalniki kakovosti izobrazevanja odraslih

Podrodje: 3 PROMOCIJA I1ZOBRAZEVANJA ODRASLIH IN ANIMACIJA ODRASLIH ZA
IZOBRAZEVANJE

Podpodrocje 1: 3.1 Promocija izobraZevanja odraslih

Kazalnik 1: 3.1.2 Usmerjena promocija izobrazevanja odraslih

Podpodrocje 2: 3.2 Animacija odraslih za izobraZevanje

Kazalnik 2: 3.2.2 Animacija za vkljuevanje v posamezne izobrazevalne programe.
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Kazalniki kakovosti svetovalne dejavnosti v izobraZzevanju odraslih

Podrocje: UGOTAVLJANJE POTREB IN PROMOCUA

Podpodrocje: 3 Organizacija nacrtno informira potencialne ciljne skupine in promovira svojo
dejavnost

Kazalnik: 3.1 | Nacrtno informiranje in promocija dejavnosti

3.2 | Usmerjena promocija, prilagojena ciljnim skupinam

3.3 | Zagotavljanje aktualnih, aZzurnih informacij

Okviren nacrt samoevalvacije in uvajanja izboljsav:
e 1. leto samoevalvacije (2023 in 2024):

AKTIVNOST | ROK ODGOVORNOST
Za plS samoevalvacijskega naérta: _ 15. 3. 2023 €lani komisije za kakovost, svetovalka za kakovost
dolocitev standardov kakovosti,
- zapis samoevalvacijskih vprasanj,
- dolocitev subjektov in metod dela.
Priprava instrumentarija za inteaVO 1.6.2023 Clani komisije za kakovost, svetovalka za kakovost, zaposleni
samoevalvacije.
IZvajanje aktivnosti predvidenih v 31.12.2023 Clani komisije za kakovost, svetovalka za kakovost, zaposleni
) . .
samoevalvacijskem nacrtu - izvedba
presoje.
Izvedba presoje - analiza stanja februar 2024 Aleksandra JaneZic, lani komisije za kakovost
Predstavitev  analize  na  kolegiju, | februar 2024 Aleksandra Janezi¢
andragoskem zboru.
H H H Aleksandra Janezi¢, clani komisije za kakovost, svetovalka za
.Razp-rava 9 ugo.towtv..ah |r1 predlogi za | marec 2024 oo
izboljSave in aktivnosti akcijskega nacrta
uvajanja izboljsav.
Zapis Samoevalvacijskega porO(v:ila. februar 2025 ¢lani komisije za kakovost, svetovalka za kakovost
Predstavitev samoevalvacijskega poro€ila. | april 2025 svetovalka za kakovost
Zapis akcijskega na(v:rta uvajanja izboljéav. april 2025 ¢lani komisije za kakovost, svetovalka za kakovost

lzvajanje  aktivnosti, predvidenih v
akcijskem nacrtu - uvajanje izboljsav.

april — december 2025

¢lani komisije za kakovost, svetovalka za kakovost, zaposleni

Pregled in analiza izboljsav.

marec 2026

¢lani komisije za kakovost, svetovalka za kakovost

Druge naloge s podrocja kakovosti zavoda in izboljSave:
Poleg redne spremljave in poglobljene samoevalvacije se v zavodu odvijajo Stevilne druge
aktivnosti, ki so tako ali drugace vezane na kakovost v izobraZevanju odraslih. Nekatere
aktivnosti so znane vnaprej, druge pa so dolocene sproti glede na zaznane potrebe.

| opis izboljSave | odgovorna oseba | termin
1. Nadgradnja sistema ugotavljanja zadovoljstva | svetovalka za kakovost in zaposleni | stalno
razlicnih deleznikov izobraZevanja odraslih —
aplikacija ARTUR.
Svetovalna dejavnost svetovalci 30.3
Osnovna Sola za odrasle organizatorji 10 31.8.
Srednje Sole za odrasle organizatorji 10 31.8.
Usposabljanja (NPK, drugo) sam. strok. delavci 31.8.
2. Aktivnosti vezane na digitalizacijo delovnih | Skupina za digitalizacijo 2025
procesov.
3. Aktivnosti vezane na digitalizacijo u¢nih gradiv - | Skupina za digitalizacijo 2025
razlicna podrodja.
4. Izvedba usposabljanj za zaposlene na tematiko | svetovalka za kakovost 2025
kakovosti v I0 — mentorstvo.
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https://arhiv.acs.si/prirocniki/Kazalniki_kakovosti_svetovalne_dejavnosti_v_izobrazevanju_odraslih.pdf

5. Aktivnosti s podro¢ja varovanja osebnih | Vodstvo, zaposleni 2025
podatkov, ZVOP-2.

6. Popis svetovalnih pripomockov in orodij z | Strokovni aktiv svetovalcev 2025
namenom vecje preglednosti in njihove uporabe
tudi za potrebe izvajanja javne sluzbe. Popis
bomo dopolnili 'z licencami posameznih
svetovalcev za uporabo posameznih orodij (kjer
je licenca za uporabo orodja potrebna).

7. Spremljanje kakovosti dela uCiteljev | €lani  komisije za  kakovost, | 2025
(hospitacije, kolegialne hospitacije, | svetovalka za kakovost
mentorstvo).

8. Imenovanje mentorskih parov/skupin med | zaposleni 28.2.
zaposlenimi in zunanjimi sodelavci

9. Pravila o izdajanju potrdil CENE STUPAR — CILJ | ¢lani komisije za kakovost 2025
(neformalno izobraZzevanje) z osnutki potrdil

10. | Pregled nadgradnje e-evidence udeleibe | mag. Bojan H., Alida Z. S. 2025
zaposlenih na izobraZevanjih.

11. | Usklajevanje evidence udelezbe tajnistvo 2025
zaposlenih na usposabljanjih,
izobrazevanjih in delavnicah z e- kadrovsko
evidenco.

12. | Izboljsava porocanja vodij projektov o realizaciji. | svetovalka za kakovost december 2025

13. | Priprava na podaljSanje zelenega znaka | svetovalka za kakovost marec 2025
kakovosti.

3.4 Komisija za kakovost Cene Stupar — CILJ

Osrednje mesto nacrtovanja, koordiniranja in vrednotenja aktivnosti, vezanih na notranji

sistem kakovosti Cene Stupar — CILI je komisija za kakovost, s katero tesno

sodeluje svetovalka za kakovost, ki je ¢lanica omreZja svetovalcev za kakovost.

Na podlagi 68. ¢l. Zakona o izobraZzevanju odraslih, 49. ¢l. ZOFVI, 15. in 16. ¢&l. Zakona o
poklicnem in strokovnem izobrazevanju in Navodil o prilagajanju izrednega srednjesSolskega
izobrazevanja v zavodu deluje 15-¢lanska komisija za kakovost, ki ima mandat od 27. 2. 2023
do 28. 2. 2027.
Na direktorjev predlog je Svet zavoda Cene Stupar — CILJ, 9. 10. 2024, potrdil imenovanje
komisije za kakovost Javnega zavoda Cene Stupar — Center za izobraZevanje Ljubljana, in sicer
v naslednji sestavi:
Predsednik komisije:

1. Bojan Hajdinjak, direktor
Zaposleni:

2.

©oNOY AW

Dragica Glazar, ¢lanica

Jana Mlacnik, ¢lanica

Katja Potocnik Nussdorfer, ¢lanica
Alida Zagorc Suligoj, ¢lanica

Rok Trdan, ¢lan

Brigita Sinur, ¢lanica

Sanda Jerman, ¢lanica,

Lucija Hajdinjak, ¢lanica komisije

10. Aleksandra Janezic
Mandat komisije traja za obdobje od 27. 2. 2023 do 28. 2. 2027.

Zunanja sodelavka:

11. Natalija Furman Pogladic, ¢lanica

Predstavnica delodajalcev:

12. Iris Ksenija Brkovic, ¢lanica

13. Marjana Majeric, ¢lanica

14. Amir Crnojevi¢, ¢lan
Predstavnica udeleZencev:

15. Tais Vozelj, ¢lanica
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https://www.cene-stupar.si/sl/kakovost/komisija-za-kakovost
https://www.cene-stupar.si/sl/kakovost/svetovalec-za-kakovost
https://kakovost.acs.si/vsebina/projekti-in-naloge/svetovalci-za-kakovost#zavihek-opis
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO7641
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO445
http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO4325
http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO4325
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=NAVO1184
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=NAVO1184
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mestni program
digitalno
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Zastavljeni prednostni cilji v letu 2024/2025 so bili:

PODROCIA

OPIS STANJA (predhodno SL)

AKTIVNOSTI & UKREPI (v tekoéem 3L)

DOSEZKI
UDELEZENCEV 10

Standard 1:
Udelezenci IO
napredujejo v
znanju in
spretnostih,
zapisanih v
kurikularnih
dokumentih, ter
dosegajo
zastavljene cilje.

Kazalnik 1:

UdeleZenci IO
izkazujejo
kakovostno znanje
in napredek v
znanju.

Cilj 1:
Zvisati delez
udelezencey, ki

uspesno zakljucijo
izobrazevanje.

V Solskem letu 2023/2024 je razlicne
programe SPI, SSI, PTlin PT v Ljubljani in
v ZPKZ Dob uspesno zakljucilo 10 %
vpisanih udelezencev IO, in sicer 58 od
skupno vpisanih 542 udelezencev.

Po posameznih izobrazevalnih
programih je bilo stanje sledece:

- administrator (SPI): 3 (6,25 %)

- bolnicar-negovalec (SPI): 3 (20 %)

- ekonomski tehnik (SSI): 5 (6,6 %)

- ekonomski tehnik (PTI): 4 (28,6 %)

- gastronomija (PTI): 2 (13,3 %)

- gastronomija in turizem (SSI): 3 (5,8
%)

- gastronomske in hotelske storitve
(SPI): 4 (5,1 %)

- kozmeticni tehnik (SSI): 12 (20,7 %)

- logisti¢ni tehnik (SSI): 1 (2,1 %)

- logisti¢ni tehnik (PTI): 3 (7,5 %)

- predsolska vzgoja (SSI): 11 (17,2 %)

- predsolska vzgoja (PT): 4 (36,4%)

- trgovec (SPI): 3 (13 %)

V Solskem letu 2024/25 smo za
izboljSanje rezultatov ob zakljucku
izobraZevanja izvajali naslednje ukrepe:

- obvescanje udelezencev 10 o
brezplacnih pripravah na poklicno
maturo in zakljucni izpit ter priporocilo,
naj se priprav udelezijo;

usmerjanje udeleZzencev 10 na spletno
stran DrZavnega izpitnega centra,
zavihek poklicna matura, za pripravo
na pisne dele poklicne mature
(izpolnjevanije izpitnih pol iz preteklih
izpitnih rokov, ki so javno objavljene);

priporocanje udeleZzencem, ki so
vpisani v nasSe programe, naj obiskujejo
predavanja, saj so tako bolj uspesni pri
opravljanju izpitov;

obvescanje udelezencev |0 o moznosti
udelezbe v Sredis¢u za samostojno
ucenje (SSU) kot pomoc pri ucenju;

- svetovalna dejavnost v 10;

- karierno sredisce in u¢na pomoc.

PROFESIONALNO
DELOVANIJE IN
UCENJE
UCITELIEV

Standard 2:
Ucitelj/predavatelj
nacrtuje,
spremlja, vrednoti
in izboljSuje svoje
profesionalno
delo ter usmerja
SVOj razvoj.

Kazalnik 1:
Ucitelj/predavatelj
nacrtuje
profesionalni
razvoj in se
vkljucuje v
razlicne oblike
ucenja.

Vse zaposlene na naSem zavodu, tudi na
podrocju srednjih Sol, se spodbuja k
stalnemu strokovnemu spopolnjevanju.
Ker je na naSem zavodu vecina
predavateljev na podrocju srednih 3ol
zunanjih strokovnih sodelavcev, so
deleZni nadaljnjega strokovnega razvoja
v svojih mati¢nih organizacijah, kjer so
redno zaposleni. Cene Stupar — CILJ
redno obvesca vse zunanje sodelavce o
izobrazevalni ponudbi Andragoskega
centra Republike Slovenije in drugih
programih, ki so nujni za izvajanje
dejavnosti izobrazevanja odraslih. V
preteklih letih je bilo izvedenih veliko
brezplac¢nih izobraZzevanj tudi v projektu
NIPO in drugih projektih, sofinanciranih
iz EU.

- Spodbujanje k udelezbi v programih
stalnega strokovnega spopolnjevanja
vseh zaposlenih skozi vse Solsko leto.

- Sprotno obvescanje o aktualnih
izobrazevalnih ponudbah tako redno
zaposlenih kot tudi zunanjih
sodelavcev.

- Obvescanje o izobrazevanjih in
izvedba izobrazevanj na strokovnih
aktivih in andragoskih zborih.

- lzvedba krajsih oblik informiranja oz.
izobrazevanja preko Zveze ljudskih
univerz Slovenije (ZLUS).

Ucitelji in predavatelji se vkljucujejo v
razlicne oblike ucenja, kot so delavnice,
seminarji, strokovne konference,
mentorstvo in sodelovanje v strokovnih
mrezah, s ¢imer krepijo svoje
kompetence in posodabljajo pedagoske
prakse. Pri tem se zavestno opirajo na

stran 17




Cilj 2:

Cilj Sole je
zagotoviti, da vsak
ucitelj oziroma
predavatelj
aktivno nacrtuje,
spremlja in
vrednoti svoje
strokovno delo ter
zavestno usmerja
svoj profesionalni
razvoj. Posebna
pozornost je
namenjena
nacrtovanju
lastnega razvoja,
ki vkljucuje
prepoznavanje
strokovnih potreb,
dolocanije ciljev in
izbor primernih
oblik ucenja ter

samorefleksijo in samoevalvacijo,
prepoznavajo svoje mocne tocke in
podrocja za izboljSave ter postopoma
razvijajo nacrte, ki povezujejo osebni
strokovni razvoj z izboljSevanjem
kakovosti poucevanja. TakSen pristop
omogoca, da ucitelj oziroma predavatelj
prevzame aktivno odgovornost za lastno
rast.

izobraZzevanja.

Zaposlene in udeleZence spodbujamo k | Preventivne in promocijske dejavnosti —
VARNO IN odgovornemu ravnanju s seboj in organizacija delavnic, predavanj in
SPODBUDNO drugimi ter k iskanju ravnotezja med programov o psihosocialnem zdravju,
UCNO OKOLIJE delovnimi obveznostmi in dobrobitjo. obvladovaniju stresa, zdravi prehrani,

Pozornost namenjamo tudi preventivi— | telesni aktivnosti ter uravnotezenem
Standard 1: izvajamo dejavnosti, ki prispevajo k Zivljenjskem ritmu, izleti.
V Soli vsem prepoznavanju stresnih situacij,
zagotavljamo krepimo obc&utek varnosti in pripadnosti | Podpora in svetovanje — zagotavljanje
vkljuéenost ter ter spodbujamo odprt pogovor o individualnega svetovanja, svetovalne
fizi€no in pocutju in medosebnih odnosih. dejavnosti za udeleZence in zaposlene ter
psihosocialno Vzpostavljamo razmere, v katerih je dostop do kariernega svetovanja in u¢ne
varnost. skrb za dobro pocutje razumljena kot pomodi.

skupna odgovornost, pri cemer vodstvo
Kazalnik 4: in strokovni delavci dajejo zgled z Prostori za samostojno uéenje in

V Soli podpiramo
skrb za zdravje in
dobro pocutje.

Cilj 3:

Zagotoviti okolje,
v katerem se vsak
posameznik
pocuti sprejet,
spostovan in
varno vkljucen v
skupnost, pri
cemer posebno

razmislekom o lastnih potrebah,
spostovanjem meja ter podporo
sodelavcem in uéencem v trenutkih
obremenitve.

Taksen pristop omogoca, da se v Soli
postopoma oblikuje kultura skrbi zase in
za druge, v kateri se dobro pocutje ne
razume kot dodana vrednost, temvec
kot sestavni del kakovostnega vzgojno-
izobrazevalnega dela.

sprostitev — omogocanje dostopa do
Sredis¢a za samostojno uéenje (SSU) in
drugih prostorov, kjer lahko udeleZenci
aktivno skrbijo za svoje ucenje in dobro
pocutje.

Spodbujanje medsebojne podpore in
refleksije — organizacija refleksivnih
sre€anj, skupinskih pogovorov in timskih
aktivnosti, ki krepijo obcutek pripadnosti,
sodelovanja in medsebojnega zaupanja.
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pozornost
namenjamo fiziéni
in psihosocialni
varnosti vseh
udelezencev
izobrazevalnega
procesa. Del tega
prizadevanja je
tudi sistematicna
podpora skrbi za
zdravje in dobro
pocutje, saj
razumemo, da sta
dobro psihi¢cno
stanje in
uravnotezeno
telesno pocutje
kljuéna pogoja za
uspesno ucenje,
poucevanje in
sodelovanje.

Standard 2:

V Soli si
prizadevamo za
kulturo
kakovostnega
komuniciranja in
dobre
medsebojne
odnose.

Kazalnik 1:

V 3Soli skrbimo za
pretok informacij
med
zainteresiranimi
delezniki.

Cilj 4:

Vzpostaviti in
ohranjati kulturo
kakovostnega
komuniciranja ter
graditi dobre
medosebne
odnose med
vsemi delezniki
Sole. Sola stremi k
okolju, kjer so
komunikacijski
procesi jasni,
spostljivi in

Z namenom krepitve pretocnosti
informacij uvajamo nacine
komunikacije, ki omogocajo pravocasen
dostop do kljuénih vsebin in preglednost
dogovorjenih postopkov. Pri tem
spodbujamo kulturo sodelovanja, v
kateri imajo zaposleni moznost izraziti
svoja opazanja in prispevati k skupnemu
nacrtovanju razvoja Sole. S taksnim
pristopom ustvarjamo pogoje, v katerih
se medsebojno zaupanje krepi,
strokovni pogovor postaja del vsakdana
in se postopoma oblikuje skupna
refleksivna naravnanost, usmerjena v
kakovost dela in dobrobit vseh
udeleZencev vzgojno-izobrazevalnega
procesa.

Zgledi in podpora vodstva — vodstvo in
strokovni delavci aktivno skrbijo za lastno
ravnotezje, spostujejo meje in nudijo
podporo zaposlenim ter udelezencem v
trenutkih obremenitve.

Spremljanje in prilagoditev aktivnosti —
redno spremljanje pocutja udelezencev
in zaposlenih, identifikacija morebitnih
tveganj ter prilagoditev programov in
ukrepov za izboljSanje zdravja in dobrega
pocutja — skupina za promocijo zdravja
na delovnem mestu.
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usmerjeni v
sodelovanje, kar
prispeva k vedji
povezanosti,
zaupanju in
ucinkovitemu
delovaniju.

V Solskem letu 2024/25 smo izvedli ve¢ ukrepov za izboljSanje rezultatov ob zakljucku
izobrazevanja, ki so pomembno prispevali k vecji uspeSnosti udelezencev in
profesionalnemu razvoju zaposlenih. UdeleZence izobrazevalnih programov smo
sistemati¢no obvescali o moznostih brezplacnih priprav na poklicno maturo in zakljucni
izpit ter jih spodbujali k udelezbi. Hkrati smo jih usmerjali na spletno stran DrZavnega
izpitnega centra, kjer so lahko dostopali do pisnih del preteklih izpitov in s tem ucinkovito
nadgrajevali svojo pripravo. Poseben poudarek je bil na rednem obiskovanju predavanj,
obisk SSU in u¢ne pomoci, kar se je izkazalo kot pomemben dejavnik pri uspesnem
opravljanju izpitov. Zaposlene spodbujamo k udelezbi v programe stalnega strokovnega
izpopolnjevanja skozi vse Solsko leto, pri cemer so zaposleni sproti obvesceni o aktualnih
izobrazevalnih ponudbah tako za redno zaposlene kot za zunanje sodelavce. Informiranje
in izvedba izobrazevanj poteka na strokovnih aktivih, andragoskih zborih ter preko krajsih
izobrazevalnih oblik, ki jih organizira Zveza ljudskih univerz Slovenije (ZLUS). U¢itelji in
predavatelji se vkljuCujejo v razlicne oblike uéenja, kot so delavnice, seminarji, strokovne
konference, mentorstvo in sodelovanje v strokovnih mrezah, s ¢imer krepijo svoje
kompetence in posodabljajo pedagoske prakse. Proces temelji na samorefleksiji in
samoevalvaciji, kar omogoca prepoznavanje mocnih tock in podrocij za izboljSave ter
razvoj nacrtov, ki povezujejo osebni strokovni razvoj z izboljSanjem kakovosti poucevanja.
Taksen sistemati¢en pristop omogoca, da ucitelji in predavatelji prevzamejo aktivno
odgovornost za lastno strokovno rast.

Za izboljSanje pretocnosti informacij smo uvedli sistemati¢ne ukrepe, ki zagotavljajo

preglednost postopkov in spodbujajo sodelovanje vseh deleznikov. Zaposleni imajo dostop

do kljuénih vsebin preko MS Teams, udelezenci preko spletne ucilnice Moodle, spletna
stran Sole je v prenovi in delovni procesi se digitalizirajo, sistem SNIPI se nadgrajuje, kar
omogoca centraliziran in pravoc¢asen dostop do dokumentov in navodil.

Redno organiziramo strokovne aktive, andragoske zbore ter delavnice, kjer zaposleni,
udelezenci in drugi delezniki prejmejo aktualne informacije, lahko izrazajo opazanja in
predlagajo izboljsave. Hkrati spodbujamo refleksijo in samoevalvacijo zaposlenih, kar
prispeva k nacrtovanju osebnega in timskega strokovnega razvoja ter krepitvi
profesionalne odgovornosti.

Tak pristop omogoca ucinkovito izmenjavo informacij, krepi medsebojno zaupanje in
sodelovanje, ter zagotavlja kakovostno andragosko delo in dobrobit vseh udelezencev
izobrazevalnega procesa.
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4. USMERITVE ZA NASLEDNJE SOLSKO LETO

Na osnovi ugotovljenega, komisija za kakovost za naslednje Solsko leto predlaga:

DOSEZKI UDELEZENCEV |10
- Spodbujanje udelezencev k opravljanju izpitov in zaklju¢evanju izobraZevanja.

PROFESIONALNO DELOVANJE IN UCENJE UCITELIEV
- Stalno strokovno spopolnjevanje in sodelovanje na andragoskih zborih.

- Digitalizacija delovnih procesov (vzpostavitev dokumentarnega sistema).
- Nadgradnja SNIPI, Moodle.
- Prenova spletne strani.

VARNO IN SPODBUDNO UCNO OKOLJE
- Zagotavljanje u¢ne pomodi in svetovanja udelezencem (predvsem

mladostnikom in tujcem).

- Mreza z delodajalci.

- Urejenost uénih prostorov in skrb za medgeneracijsko in medkulturno u¢no
okolje.

Sprotno spremljanje kakovosti po modelu POKI in izvajanje samoevalvacije v skladu z
zavodom.

+ 11 EQAVET KAZALNIKOV ORGANIZIRANIH V SKLOPE

MIZS je v letu 2017 pripravil smernice za razvoj skupnega nacionalnega okvira za zagotavljanje kakovosti
po celotni vertikali izobraZevanja. Skupni okvir za zagotavljanje kakovosti v izobraZevanju je bil sprejet
leta 2019. Strokovni svet RS za poklicno in strokovno izobraZevanje je leta 2007 potrdil sedem
nacionalnih kazalnikov kakovosti in jih leta 2017 razsiril na enajst. Vsi kazalniki so v skladu z evropskim
referencnim okvirom za zagotavljanje kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja EQAVET.
Mreza EQAVET (European Quality Assurance in Vocational Education nad Training) je evropska mreza,
v katero so vkljucene vse clanice Evropske unije. Poslanstvo mreZe je podpreti drzave Clanice tako na
ravni sistema poklicnega in strokovnega izobrazevanja kakor tudi na ravni izvajalcev. Komisija za razvoj
nacionalnega ogrodja za kakovost poklicnega in strokovnega izobraZevanja je opredelila enajst
kazalnikov za spremljanje in ugotavljanje kakovosti (priloga 19). Okvir EQAVET opredeljuje deset
kazalnikov kakovosti na podrocju poklicnega in strokovnega izobraZevanja, enajsti kazalnik pa je
nacionalni. NRP EQAVET priporoca javnim izobraZevalnim organizacijam, ki izvajajo javno poklicno in

strokovno izobraZevanje, redno spremljanje navedenih enajst kazalnikov.

Gre za priporocilo in ne obvezo, kakor dolocajo tudi Priporocila Evropskega parlamenta in Sveta iz leta

2009 o vzpostavitvi evropskega referencnega okvira o zagotavljanju kakovosti poklicnega in strokovnega
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izobraZevanja. Primerjava med kazalniki kakovosti za poklicno in strokovno izobraZevanje in kazalniki,

ki so opredeljeni v modelu POKI pokaZe nekaj vzporednic:

Kazalniki EQAVET

primerljivi kazalniki po modelu ,,POKI“

izbrani kazalniki po modelu ,,POKI“
- sprotna spremljava na ravni
zavoda

Kazalnik 1:
Vzpostavljenost
sistemov kakovosti v
Solah

Podrocje: Vodenje in upravljanje
Podpodrocje: Presojanje in razvijanje
kakovosti

Kazalnik: Notranji sistem kakovosti

Podrocje: Vodenje in upravljanje
Podpodrocje: /

Kazalnik: /

Doloc¢eno z ZIO

Kazalniki EQAVET

primerljivi kazalniki po modelu ,,POKI*

izbrani kazalniki po modelu ,, POKI“
- sprotna spremljava na ravni
zavoda

Kazalnik 2:

Vlaganje v
usposabljanje
uciteljev in mentorjev

Podrocje: Rezultati

Podpodrocje: Razvoj osebja

Kazalnik: Strokovno spopolnjevanje in razvoj
osebja

Podrocje: Osebje

Podpodrocje: Usposobljenost
osebja za izpeljevanje
izobraZevalnih programov in
dejavnosti izobraZzevanja odraslih
Kazalnik: 1zobrazbeni pogoji
Kazalnik: Posebna strokovna
usposobljenost

Kazalnik 3:
Stopnja udeleZenosti
v programih PSI

Podrocje: Rezultati

Podpodrocje: Udelezba odraslih v
izobrazevanju

Kazalnik: Stevilo in znacilnost odraslih v
izobraZzevanju

Kazalnik: Udelezba ranljivih skupin v
izobrazevanju

Podrocje: Rezultati

Podpodrocje: Udelezba odraslih v
izobraZevanju

Kazalnik: Stevilo in znacilnost
odraslih v izobrazevanju

Kazalnik 4:
Stopnja dokoncanosti
v programih PSI

Podrocje: Rezultati

Podpodrocje: Splosna uspesnost odraslih v
izobraZzevanju

Kazalnik: Osip odraslih v izobraZevanju
Kazalnik: Uspesnost odraslih pri notranjem
vrednotenju znanja

Kazalnik: Uspesnost odraslih pri zunanjem
vrednotenju znanja

Kazalnik: Stevilo odraslih, ki uspeéno
dokoncajo izobraZevanje

Podrocje: Rezultati

Podpodrodje: Splosna uspesnost
odraslih v izobrazevanju

Kazalnik: Stevilo odraslih, ki
uspesno dokoncajo izobrazevanje

Kazalnik 5:
Stopnja zaposljivosti
v programih PSI

Deloma moZno spremljati kazalnik na ravni
zavoda.

Podrocje: Ucinki

Podpodrocje: Krepitev polozaja odraslih na
trgu dela

Kazalnik: Povecane zaposlitvene moznosti

Podrocje: Ucinki
Podpodrogje: /
Kazalnik: /

Kazalnik 6:

Uporaba pridobljenih
spretnosti na
delovnem mestu

Deloma mozZno spremljati kazalnik na ravni
zavoda.

Podrodje: Rezultati

Podpodrocje: Dosezki v znanju

Kazalnik: Razvoj poklicnih zmoZnosti
Podrocje: Ucinki

Podpodrocje: Krepitev poloZaja odraslih na
trgu dela

Kazalnik: Napredovanje na delovhem mestu

Podrocje: Ucinki

Podpodrodje: Krepitev polozaja
odraslih na trgu dela

Kazalnik: Povecane zaposlitvene
moznosti

Kazalnik 7:
Stopnja
brezposelnosti

Kazalnika ni mozno spremljati na ravni
zavoda.

Podrodje: 1zobrazevalni programi
Podpodrogje: /
Kazalnik: /
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Splosna statistika.

Kazalnik 8:
Razsirjenost ranljivih
skupin

Deloma mozZno spremljati kazalnik na ravni
zavoda.

Podrocje: l1zobrazevalni programi
Podpodrocje: Ugotavljanje izobrazevalnih
potreb

Kazalnik: I1zobrazZevalne potrebe ciljnih skupin

Podrocje: Rezultati

Podpodrocje: Udelezba odraslih v
izobrazevanju

Kazalnik: /

Ciljne skupine vecine projektov so
dolocene.

Kazalniki EQAVET

primerljivi kazalniki po modelu ,,POKI“

izbrani kazalniki po modelu ,,POKI“
- sprotna spremljava na ravni
zavoda

Kazalnik 9: Podrogje: Izobrazevalni programi Podrogje: IzobraZevalni programi
Mehanizmi Podpodrocje: Ugotavljanje izobraZevalnih Podpodrocje: /

prepoznavanja potreb Kazalnik: /

izobraZzevalnih potreb | Kazalnik: Izobrazevalne potrebe panog, strok | Analize za potrebe prijave in

na trgu dela Kazalnik: I1zobrazevalne potrebe ciljih skupin izvajanja projektov.

Kazalnik 10: Podrocje: Promocija izobrazevanja odraslih in | Podrocje: Promocija izobrazevanja
Programi animacija odraslih za izobraZzevanje odraslih in animacija odraslih za

spodbujanja boljsega
dostopa do PSI

Podpodrocje: Promocija izobrazevanja
odraslih

Kazalnik: Splosna promocija izobrazevanja
odraslih

Kazalnik: Usmerjena promocija izobraZevanja
odraslih

Podpodrocje: Animacija odraslih za
izobraZevanje

Kazalnik: SploSna animacija za vkljucevanje v
izobrazevanje

Kazalnik: Animacija za vkljuevanje v
posamezne programe

izobraZevanje

Podpodrocje: Promocija
izobraZzevanja odraslih
Kazalnik: Usmerjena promocija
izobraZzevanja odraslih

Kazalnik 11:
Podpora razvoju
industrije in
gospodarstva

Kazalnika ni mozZno spremljati na ravni
zavoda.

Podrodje: 1zobrazevalni programi
Podpodrocje: Oblikovanje
programske ponudbe

Kazalnik: /

Sodelovanje organizacije s podjetji.

Vir: Analiza pristopov oz. Modelov kakovosti v javnih izobraZevalnih organizacijah za odrasle, ACS, 2023

5.1 KAZALNIK 1: VZPOSTAVLIENOST SISTEMOV KAKOVOSTI NA SOLAH

Notranji sistem kakovosti celotnega zavoda je natancno opredeljen in opisan na spletni strani zavoda in v Letnem

nacrtu zavoda (priloga 2). Opredeljena je komisija za kakovost, svetovalka za kakovost, notranji sistem presojanja

in razvijanja kakovosti zavoda, klju¢ni dokumenti s podrocja kakovosti, listina kakovosti, letno porocilo kakovosti

zavoda, kakovost v svetovalni dejavnosti, notranja presoja kakovosti, sprotno spremljanje kakovosti,

samoevalvacija zavoda in druge naloge s podrocja kakovosti. Aktivnosti presojanja in razvijanja kakovosti

potekajo na dveh ravneh: na ravni sprotnega spremljanja kakovosti in ravni poglobljene samoevalvacije (3 letni

cikel).
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5.2 KAZALNIK 2: VLAGANJE V USPOSABLJANJE UCITELJEV IN MENTORJEV

Spremljanje deleZa uditeljev z ustrezno izobrazbo

Zaposleni:

Osebje, ki sodeluje pri vodenju in upravljanju, nacrtovanju in izpeljevanju ter pri podpornih dejavnostih 10
izpolnjuje za to dolocene izobrazbene pogoje.

Zunanji sodelavci:

V programih poklicnega in strokovnega izobraZevanja poucujejo usposobljeni predavatelji, ki vecinoma
izpolnjujejo formalne pogoje za poucevanje. Trenutna situacija s pomanjkanjem kadra v izobrazevanju se odraza
tudi v izobrazevanju odraslih. Predvsem je problem pri poucevanju strokovnih modulov. Pri predavateljih, ki
prihajajo iz gospodarstva je problem pedagosko-andragoska izobrazba in strokovni izpit v vzgoji in izobraZevanju.
Stevilo predavateljev v PSI programih: 43. Ustrezno usposobljenost kadra spremljamo in poskugamo poiskati
optimalne resSitve. O problematiki in moZnih resitvah se pogovarjamo na kolegiju zaposlenih, kolegiju direktorja,

strokovnem aktivu, andragoskem zboru in na Svetu zavoda.

Spremljanje deleZa uciteljev in mentorjev, ki sodelujejo v nadaljnjem strokovnhem razvoju

Veclina zunanjih strokovnih sodelavcev je deleZzna nadaljnjega strokovnega razvoja v svojih maticnih
organizacijah, kjer so redno zaposleni. Cene Stupar — CIL redno obve$¢a vse zunanje sodelavce o izobraZevalni
ponudbi Andragoskega centra Slovenije in drugih programih, ki so nujni za izvajanje dejavnosti izobrazevanja
odraslih. V preteklih letih je bilo izvedenih veliko brezplacnih izobrazevanj tudi v projektu NIPO in drugih
projektih, sofinanciranih iz EU. Vec o vsebini v tocki 4.4. (Ukrepi za krepitev usposobljenosti strokovnih delavcev)

tega dokumenta.

5.3 KAZALNIK 3: STOPNJA UDELEZENOSTI V PROGRAMIH PSI

Tabele vklju€enosti udeleZzencev v izobraZevanju odraslih po izobraZzevalnih programih na dveh locenih lokacijah

izvedbe v Solskih letih 2023/2024 in 2024/2025:

IZOBRAZEVALNI PROGRAM, SSI, LUUBLJANA STEVILO VPISANIH v STEVILO VPISANIH v
Solskem letu 2023/2024 Solskem letu 2024/2025

Gastronomsko turisti¢ni tehnik 40 46

Kozmeticni tehnik 58 63

Predsolska vzgoja 64 67

Ekonomski tehnik 76 71

Logisticni tehnik 31 39

SKUPAJ 269 286

IZOBRAZEVALNI PROGRAM, SSl, ZPKZ DOB

STEVILO VPISANIH v
$olskem letu 2023/2024

STEVILO VPISANIH v
$olskem letu 2024/2025

Gastronomsko turisti¢ni tehnik

12

7

Logisticni tehnik

16

13

SKUPAJ

28

20

IZOBRAZEVALNI PROGRAM, SPI, LIUBLJANA

STEVILO VPISANIH v
Solskem letu 2023/2024

STEVILO VPISANIH v
Solskem letu 2024/2025

Trgovec

23

18
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Administrator 48 38
Gastronom hotelir 22 22
Bolnicar negovalec 15 20
SKUPAJ 108 98

IZOBRAZEVALNI PROGRAM, SPI, ZPKZ DOB

STEVILO VPISANIH v
$olskem letu 2023/2024

STEVILO VPISANIH v
$olskem letu 2024/2025

Gastronom hotelir

57

27

SKUPAJ

57

27

IZOBRAZEVALNI PROGRAM, PTI, LJUBLJANA

STEVILO VPISANIH v
Solskem letu 2023/2024

STEVILO VPISANIH v
Solskem letu 2024/2025

Gastronomski tehnik

7

18

Logisti¢ni tehnik 24 14
Ekonomski tehnik 14 30
SKUPAJ 45 62

IZOBRAZEVALNI PROGRAM, PTI, ZPKZ DOB

STEVILO VPISANIH v
Solskem letu 2023/2024

STEVILO VPISANIH v
Solskem letu 2024/2025

Gastronomski tehnik

8

4

Logisticni tehnik

16

6

SKUPAJ

24

10

IZOBRAZEVALNI PROGRAM, PT, LJUBLJIANA

STEVILO VPISANIH v
Solskem letu 2023/2024

STEVILO VPISANIH v
$olskem letu 2024/2025

Predsolska vzgoja

11

17

SKUPAJ

11

17

IZOBRAZEVALNI PROGRAM

STEVILO VPISANIH v
Solskem letu 2023/2024

STEVILO VPISANIH v
Solskem letu 2024/2025

SSI, UUBLJANA 269 286
SSI, ZPKZ DOB 28 20
SPI, LIUBLJANA 108 98
SPI, ZPKZ DOB 57 27
PTI, LULUBLJANA 45 62
PTI, ZPKZ DOB 24 10
PT, UUBLJANA 11 17
SKUPAJ 542 520

Glede na podatke v zgornjih tabelah za Solsko leto 2024/2025 je bilo v programih srednjega strokovnega
izobraZzevanja (SSl) najvec vkljucenih udelezencev v izobraZevalne programe ekonomski tehnik, predsolska vzgoja
in kozmeti¢ni tehnik. V programih srednjega poklicnega izobrazevanja (SPI) je bilo najve¢ udelezencev v
izobrazevalnem programu administrator. Za nadaljnje izobrazevanje v programih poklicno-tehniskega
izobrazevanja (PTl) se odloca nekaj manj udeleZencev, najvec jih je v izobrazevalnem programu ekonomski
tehnik. V Zavodu za prestajanje kazni zapora (ZKPZ) Dob je najvec udelezencev vkljuc¢enih v izobrazevalni program
srednjega poklicnega izobrazevanja gastronom hotelir. Najve¢ udelezencev na tej lokaciji ima nedokoncano
izobrazevanje in si z dokonfanjem omenjenega programa dvignejo izobrazbeno raven. Glede na nivo
izobraZzevalnih programov je najvec udeleZencev v Ljubljani vkljucenih v izobraZevalne programe srednjega
strokovnega izobraZevanja, v ZPKZ Dob pa v izobrazevalne programe srednjega poklicnega izobrazevanja. Glede

na podatke, ki nam jih udeleZenci prostovoljno posredujejo, ima priblizno 26% vpisanih prebivalisce v Ljubljani.

Struktura vpisanih glede opredelitve spola: 57% Zensk in 43% moskih.
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5.4 KAZALNIK 4: STOPNJA DOKONCANOSTI V PROGRAMIH PSI

Tabela uspesSnosti udeleZencev v izobraZevanju odraslih po izobrazevalnih programih na dveh lo¢enih lokacijah

izvedbe v Solskih letih 2023/2024 in 2024/2025:

IZOBRAZEVALNI PROGRAM | Stevilo Stevilo Zakljuili Zakljuili Zakljuili Zakljuili
vpisanih v vpisanih v izbr.vZPKZ | izbr.vZPKZ | izbr. - izbr. -
Solskem letu | %olskem letu DOBvS. I. DOBvS. I. Ljubljana v Ljubljana v
2023/2024 2024/2025 2023/2024 2024/2025 s. 1. s. 1.

2023/2024 2024/2025

Administrator, SPI 48 38 / / 3 4

Bolni¢ar negovalec, SPI 15 20 / / 3 3

Ekonomski tehnik, SSI 76 71 / / 5 3

Ekonomski tehnik, PTI 14 14 / / 4 1

Gastronomski tehnik, PTI 15 22 0 0 2 0

Gastronomsko turisti¢ni 52 53 0 0 3 2

tehnik, SSI

Gastronomske in hotelske 79 49 0 1 4 2

storitve, SPI

Kozmeti¢ni tehnik, SSI 58 63 / / 12 14

Logisti¢ni tehnik, SSI 47 52 0 1 1 2

Logisti¢ni tehnik, PTI 40 36 2 0 1 2

Predsolska vzgoja, SSI 64 67 / / 11 9

Predsolska vzgoja, PT 11 17 / / 4 5

Trgovec, SPI 23 18 / / 3 1

SKUPAJ 542 520 2 2 56 48

SOLSKO LETO STEVILO VPISANIH | ZAKLJUCILI ZAKLJIUCILI IZOBRAZEVANJE

IZOBRAZEVANIJE V%

2021/2022 452 52 11%

2022/2023 469 45 10%

2023/2024 542 58 10%

2024/2025 520 50 10%

V Solskih letih od 2021/2022 do 2023/2024 se je vpis iz leta v leto poveceval. V Solskem letu 2024/2025 je bil vis

v primerjavi s Solskim letom 2023/2024 za 22 udelezencev manjsi, in sicer na raun manjSega vpisa v ZPKZ Dob,

ki se je v Solskem letu 2024/2025 v primerjavi s 3olskim letom 2023/2024 skoraj razpolovil. V 3olskem letu
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2024/2025 je uspesno zakljucilo izobrazevanje 50 kandidatov, kar je 10% vseh vpisanih in v primerjavi s Solskima
letoma 2022/2023 in 2023/2024 enako. Podatki med zadnjimi tremi Solskimi leti so primerljivi in ne odstopajo.
Vec o vsebini v tocki 4.2.2. (Porocilo o uspesnosti kandidatov na poklicni maturi in zaklju¢nem izpitu v treh izpitnih

rokih v Solskem letu 2023/2024 in primerjava s Solskim letom 2022/2023) tega dokumenta.

5.5 KAZALNIK 5: STOPNJA ZAPOSLJIVOSTI V PROGRAMIH PSI

Javne izobrazevalne organizacije imamo omejene moznosti, da bi prisle do vseh podatkov o udelezencih. Tezko
se redno spremlja stopnjo zaposljivosti v programih poklicnega in strokovnega izobraZevanja, saj za pridobivanje
teh podatkov na ravni posameznih izobrazevalnih organizacij ne obstajajo nobeni mehanizmi, organizacija pa se
lahko zanasa le na povratne informacije bivsih udelezencev izobrazevanja, kar pa ni dovolj zanesljivo in tudi tezko
izvedljivo po tistem, ko udeleZenci zakljucijo izobrazevanje. Dostopnost do udelezenceyv, ki niso vec v sistemu
izobraZevanja, je slaba in ti tudi niso dolZni dajati podatkov. Zanesljivost in uporabnost tako pridobljenih

podatkov je nizka (Vir: Analiza pristopov oz. Modelov kakovosti v javnih izobraZevalnih organizacijah za odrasle, ACS, 2023).

Posamezne povratne informacije udeleZzencev v naSem zavodu, ki dokon¢ajo izobraZzevanje so glede zaposljivosti
Ze nekaj let podobne. Na podrocju deficitarnih poklicev vecina, ki dokonca izobraZevanje, tudi dobi zaposlitev:
bolnicar negovalec, vsi poklici s podrocja gostinstva (gastronom hotelir, gastronomski tehnik in gastronomsko
turisti¢ni tehnik) in logisti¢ni tehnik. PrecejSen je tudi delez udeleZencev, ki Ze imajo zaposlitev in so se zaradi
zahtev na delovnem mestu odlocili za prekvalifikacijo, dokoncanje izobrazevanja ali za dvig izobrazbene ravni. V
prihodnjih letih pricakujemo na nacionalni ravni vzpostavitev sistema spremljanja diplomantov, ki bo
posameznim izobraZevalnim organizacijam sporocal, koliksen deleZ njihovih diplomatov se je uspesno zaposlil,
kolikSen delez se je zaposlil na podrocju, za katerega so se izobrazevali, kolikSen delez drugje, v kolikSnem casu
so nasli zaposlitev, kaksno zaposlitev (dolo¢en/nedolocen ¢as), kolik$en delez je v roku 2 let Se vedno brezposeln

ipd.

5.6 KAZALNIK 6: UPORABA PRIDOBLJENIH SPRETNOSTI NA DELOVNEM MESTU

Podobna situacija kot je pri kazalniku 5 je tudi pri kazalniku 6. Izobrazevalna organizacija ne more spremljati

posameznikov na delovnih mestih in pridobivati podatke od posameznikov in od razlicnih podjetij (Vir: Analiza
pristopov oz. Modelov kakovosti v javnih izobraZevalnih organizacijah za odrasle, ACS, 2023).

Posamezne povratne informacije udeleZencev v nasem zavodu, ki dokoncajo izobraZevanje, so glede uporabe
pridobljenih spretnosti na delovhem mestu pozitivne. Predvsem bi izpostavili program bolni¢ar negovalec,
kozmeticni tehnik in predsolska vzgoja, kjer tudi delodajalci posredujejo pozitivne povratne informacije. V nacrtu
imamo, da bomo v prihodnje opravili anketiranje z udelezenci, ki so zakljucili svoje izobraZevanje in sicer pol leta
in potem Se dve leti po zaklju¢ku. Povprasali jih bomo o zadovoljstvu z znanjem, ki so si ga pridobili tekom
izobrazevanja v naSem zavodu. O moznosti anketiranja po zakljucku izobrazevanja jih bomo seznanili Se v ¢asu
izobraZzevanja in pridobili njihovo pisno privoljenje, da jih lahko kontaktiramo po zakljucku izobraZevanja (varstvo

osebnih podatkov).
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5.7 KAZALNIK 7: STOPNJA BREZPOSELNOSTI

Kazalnik je tezko spremljati na ravni javne organizacije za izobrazevanje odraslih. Ta ne zbira in ne more zbirati
podatkov o brezposelnih, na podlagi katerih bi ugotavljala stopnjo brezposelnosti. Ce udeleZenci 7e podajo ta
svoj podatek, je to zgolj njihova prostovoljna osebna odloditev (Vir: Analiza pristopov oz. Modelov kakovosti v javnih
izobraZevalnih organizacijah za odrasle, ACS, 2023).

Glede na podatke, ki nam jih udeleZenci prostovoljno posredujejo, je bilo v Solskem letu 2024/2025 21,5 %
vpisanih zaposlenih, 67 % nezaposlenih, 11,5 % vpisanih pa ni Zelela posredovati podatka. Nezaposleni imajo Se
vedno moznost v okviru urepov aktivne politike zaposlovanje preko ZRSZ pridobiti sofinanciranje za dokonéanje

izobrazevanja in posledi¢no dvig izobrazbene ravni. O tem ukrepu jih tudi informiramo.

5.8 KAZALNIK 8: RAZSIRJENOST RANLJIVIH SKUPIN

Podobna situacija kot je pri kazalniku 5 in 6 je tudi pri kazalniku 8. Izobrazevalna organizacija lahko le deloma
spremlja kazalnik Razsirjenost ranljivih skupin. To je predmet strokovnih informacijskih sistemov na drzavni ravni.

Ce udeleZenci e podajo ta svoj podatek, je to zgolj njihova prostovoljna osebna odlogitev (Vir: Analiza pristopov oz.
Modelov kakovosti v javnih izobraZevalnih organizacijah za odrasle, ACS, 2023).

Glede na podatke, ki nam jih udeleZenci prostovoljno posredujejo, je bila zastopanost ranljivih skupin v Solskem

letu 2024/2025 sledeca:

» nezaposleni: 67 %,

» obsojenci na prestajanju kazni zapora: 11 %,

» mladoletni: 10 %,

> starejsi, nad 45 let: 5%,

> tujci: 13,5%,

» kandidati s posebnimi potrebami na poklicni maturi: 1,5 %.

Za vse zgoraj navedene ranljive skupine imamo v zavodu vzpostavljen ustrezen nacin podpore pri izobraZzevanju,
vec v tockah 4.3. (Izboljsave), 4.4. (Ukrepi za krepitev usposobljenosti strokovnih delavcev), 4.5. (Nacini podpore
pri izobraZzevanju udelezencev) in 4.6. (Nacin spremljanja uresniCevanja osebnega izobraZevalnega nacrta
udeleZencev izrednega izobraZevanja). Ce so udeleZenci, ki se pri nas vkljucijo v izredno izobraZevanje, imeli v
rednem izobraZevanju prilagojen nacin izobrazevanja z izdano odlocbo, jim tudi v naSem zavodu omogocimo

prilagoditve — kolikor je najve¢ mozno z nase strani.

5.9 KAZALNIK 9: MEHANIZMI PREPOZNAVANJA IZOBRAZEVALNIH POTREB NA TRGU DELA

IzobraZevalne potrebe na trgu dela pridobimo na vec nacinov:
» aktivno vecletno sodelovanje z ZRSZ (prepoznavanje potreb v primeru deficitarnih poklicev-bolniéar

negovalec, vsi poklici s podrocja gostinstva, poklici s podrocja logistike),
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analiza potreb po izobraZevanju pri delodajalcih (izvajanje zaklju¢nega izpita na terenu in povratna
informacija ter aktivna komunikacija z delodajalcem v primeru izobraZzevalnega programa bolnicar
negovalec, podjetniski zajtrki z delodajalci, komunikacija z delodajalci na razlicnih dogodkih,
konferencah, sejmih),

prilagajanje vsebin odprtega kurikula potrebam trga dela, delodajalcem (vsebine odprtega kurikula v

razlicnih izobrazevalnih programih lahko prilagajamo potrebam delodajalcev v lokalnem okolju).

KAZALNIK 10: PROGRAMI SPODBUJANJA BOLJSEGA DOSTOPA DO PSI

Zavod je v preteklem letu promoviral dejavnosti izobrazevanja odraslih, vkljuéenost v vseZivljenjsko ucenje ter

usmerjeno promocijo za vkljuevanje v posamezne izobrazevalne programe. Preko promocije spodbujamo boljsi

dostop do izobraZevanja v poklicnem in strokovnem izobraZevaniju:

>

YV V V VY

digitalna promocija: v pretekih letih je bila na nivoju zavoda pripravljena strategija objavljanja na
socialnih omreZjih Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube,

podjetniski vsebinski zajtrki: dogodki so namenjeni podjetjem, s katerimi sodelujemo. Pripravimo
brezplacno predavanje ter jih seznanimo z vsemi moZnostmi sodelovanja. Letno organiziramo dva
dogodka,

videocasti-HitRa znanja: gre za epizode, ki se dotikajo vsebin s podrocja zaposlovanja, dela in podobne
vsebine, ki so zanimive za delodajalce. Vsaka epizoda je predvajana v Zivo kot Webinar. Sodelujoci se
lahko pridruZijo v Zivo in sooblikujejo oddajo z vprasanji. Vse skupaj se Zivo posname in posnetke je
mozno kasneje pogledati in poslusati z zamikom. Casovni potek in vsebine so objavljene na spletni strani
zavoda.

spletna stran Javnega zavoda Cene Stupar-CILJ,

tiskovine in drugi promocijski materiali,

radijsko oglasevanje: poteka od avgusta do oktobra v koledarskem letu, prioriteta oglasevanja so v tem
Casu izkljuéno podrocja poklicnega in strokovnega izobrazevanja (radio Aktual, Veseljak, Salamon,
Ekspres, Hit in Antena),

TVU (Teden vseZivljenjskega ucenja): poteka od maja do junija v koledarskem letu. TVU je najvidnejsa
kampanja na podrocju izobraZevanja odrasli in u¢enja v Sloveniji. Projekt izvajajo zavodi za izobraZzevanje
odraslih pod okriljem ACS. lzvajalci s svojim sodelovanjem promovirajo pomen vsezivljenjskega ucenja
v vseh obdobijih Zivljenja.

video vsebine na Youtube kanalu,

objave v ACS Novickah in reviji Ljubljana,

brezplacne objave vsebin kot so ISIO, SSU in druge delavnice, tecaji v okviru posameznih projektov,
sodelovanje na konferencah, sejmih in ostalih dogodkih (Dnevi svetovalnih sredis¢, Vseslovenski
karierni sejem, Dnevi medgeneracijskih sredi$¢, Festival za tretje Zivljenjsko obdobje-F3Z0, Informativa,

informativni dnevi, kadrovska in razvojna konferenca ZLUS).

Preko promocije izpostavimo strokovnost, prijaznost, prilagodljivost, u¢no pomo¢ - udeleZzenca na prijazen in

strokoven nacin pripeljemo do zastavljenega cilja, uporaba spletnih ucilnic in moZnost kombinacije ucenja v Zivo
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in na daljavo, visoko oceno zadovoljstva udeleZzencev z izobrazevanjem v nasem zavodu, individualni pristop,
poudarek v éem smo drugacni od ostalih zavodov za izobraZevanje odraslih.

Pod ta kazalnik spada tudi moznost ugotavljanja, vrednotenja in priznavanja predhodno pridobljenega znanja -
formalnega in neformalnega. UdeleZenci imajo s to moZnostjo boljsi in hitrejsi dostop do vkljucitve in moznost
izobrazevanja v programih poklicnega in strokovnega izobraZevanja. V zavodu imamo na podrocju poklicnega in
strokovnega izobrazevanja vzpostavljen notranji protokol ugotavljanja, vrednotenja in priznavanja predhodno
pridobljenega znanja z vsemi potrebnimi internimi akti (pravilnik o postopku in merila za ugotavljanje,
vrednotenje in priznavanje predhodno pridobljenega znanja, komisija za priznavanje predhodno pridobljenega

znanja).

5.11 KAZALNIK 11: PODPORA RAZVOIJU INDUSTRIE IN GOSPODARSTVA

Kazalnik je tezko izmerljiv. Zavod sodeluje s Stevilnimi podjetji, vendar v okviru izvajanja srednjeSolskega
izobraZzevanja le s tistimi, ki omogocajo udelezencem opravljanje delovne prakse ali so tam zaposleni.

Na splosno lahko ocenimo, da z izvajanjem izobraZevalnih programov omogoc¢amo ljudem pridobitev izobrazbe,
znanja in vescin, ki jih uporabijo, ko se zaposlijo. Zaposleni, pa so gonilo vsega razvoja.

Z vidika raziskav, inovacij .... s podrocja srednjih $ol, ki jih izvajamo, zavod nima izkuSenj, niti ustrezne opreme in

kadrov, saj ljudske univerze nimajo medpodjetniskih izobrazevalnih centrov (MIC).

ZAPISALI:

Alida Zagorc Suligoj In Brigita Sinur
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